MODELO

Laudo de Identificacao e Mapeamento de Riscos Psicossociais
(NR-1 / GRO)

Avaliacao de Saude Mental no Trabalho
Baseada no instrumento COPSOQ Il

1. DADOS GERAIS DA EMPRESA AVALIADA

3 Kelagoes >0cals € Luaeranga APOIO SOCIal, TeeaDack € reconnecamento No trabaine rFoSIDVA /3.0 B/ WU Excelente
4 Interface Trabalho- Individuo Inseguranga no trabalho e confiito trabalho-familia Negativa  48.1 625 76.9 Monitorar
5 Valores Organizacionais Confianga, justica e respeito mutuo na organizagao Positiva 52.2 66.7 81.1 Excelente
6 Tragos de Personalidade Autoeficaca e autoconfianca Positiva 698 875 100.0 Excelente
7 Saude e Bem-Estar Avaliagdo de estresse, burnout e sintomas somaticos Negativa 689 833 97.8 HA!-:.&-
8 Comportamentos Ofensivos Exposicao a assedio e violéncia no trabalho Negativa 439 583 72.8 Monitorar
9 Comportamento de Jogo Avaliacdo de comportamentos relacionados a Jogos de Apostas Negativa 81.3 938 100.0 Hﬁa
10 Endmdamento Financeiro Avaliagao do nivel de endmdamento e estresse financeiro Negativa 73.1 875 100.0 Hﬁa

( X = média, s = desvio-padrao

A amostragem acima descrita foi submetida a avaliacdao psicossocial para verificacao de seu estado de saude mental, como
condi¢do necessaria a realizagao do trabalho. Durante o periodo da avaliacao, foi possivel identificar os pontos acima descritos.

3. INTERPRETACAO E RECOMENDAGOES

A amostragem foi submetida a avaliagao psicossocial utilizando o questionario COPSOQ Il (médio). Para cada
grupo do COPSOQ Ill seguem recomendacoes e praticas para inclusao imediata no Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), alinhadas a NR-1. Priorizar medidas coletivas preventivas, com monitoramento de eficacia por

indicadores claros (como redu¢ao de escores no questionario, absenteismo ou relatos), responsaveis definidos
(ex.: RH, SESMT, gestores) e prazos sugeridos (30-90 dias iniciais, com revisao anual). Combinar intervengoes

organizacionais acolhedoras com suporte complementar em saude, promover ambiente de trabalho mais

equilibrado e sustentavel, em conformidade com as fiscalizages do Ministério do Trabalho.
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MODELO

. 1. Risco Psicossocial Baixo (menor que 33%)

Consideracdo final detalhada:

Os resultados obtidos no Questionario Psicossocial de Copenhague (COPSOQ) indicam um baixo risco psicossocial no ambiente
de trabalho, correspondendo ao tertil inferior de exposicdo a fatores de risco. Isso significa que, de modo geral, as condicdes
organizacionais favorecem o bem-estar e a saude mental dos trabalhadores. Os fatores psicossociais avaliados — como
demandas quantitativas, emocionais, apoio social, influéncia no trabalho, reconhecimento e equilibrio entre vida pessoal e
profissional — estdo sendo geridos de forma adequada, sem evidéncias de impactos negativos relevantes.

De acordo com a NR-01, um cenario de baixo risco ndo elimina a necessidade de monitoramento continuo, mas demonstra que
as agdes preventivas e de promogdo a salide mental estdo sendo eficazes. Recomenda-se que a organizagao mantenha as boas
praticas atuais, como:

+Comunicagdo aberta entre equipes e gestores;

» Politicas de reconhecimento e valorizagao profissional;

* Programas de qualidade de vida e equilibrio emocional;

+Incentivo ao dialogo e a escuta ativa em todos os niveis hierarquicos.

Mesmo em ambientes com baixo risco, a manutengao do clima organizacional e da motivacdo depende de atengdo constante.
Sugere-se incluir este resultado no Inventario de Riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), assegurando que as
condigdes favoraveis atuais sejam acompanhadas e mantidas de forma sistematica, alinhando-se as diretrizes do COPSOQ para
avaliagbes periddicas.

Grupos identificados:

3. Relagdes Sociais e Lideranca

Investir em treinamentos acolhedores para gestores sobre feedback construtivo (modelo SBI), mediacéo de conflitos certificada por
psicologos organizacionais e rituais de equipe semanais para apoio social e reconhecimento genuino via programas de bonificagao
ndo financeira, registrar resultados no PGR com pesquisas de clima organizacional trimestrais validadas. Praticas construir lagos
solidos e respeitosos entre pares e lideranga, apoiar por suporte psicolégico breve com psicélogos clinicos especializados em
dinamicas laborais para navegar tensdes interpessoais com serenidade, confianc¢a renovada e reducéo de litigios trabalhistas.

5. Valores Organizacionais

Elaborar e diwlgar cédigo de ética robusto aprovado pelo Comité de Compliance, manter canais confidenciais de dendncia 24h com
fluxos de apuracdo em até 72h e critérios transparentes de avaliacdo 360° e recompensas por mérito documentados, atualizar PGR
com evidéncias de aplicagdo e auditorias internas semestrais. Base fortalecer confianga muitua e respeito diario entre todos os niveis
hierarquicos, enriquecer por acompanhamento psicolégico com especialistas em ética organizacional acolher percep¢des de injustica
ou verticalizagdo excessiva, promover senso renovado de pertencimento e alinhamento cultural.

6. Tragos de Personalidade

Oferecer oficinas voluntarias e integradas ao PCMSO para desenvolver autoeficacia via metodologias cognitivo-comportamentais e
confianga com assessments psicométricos validados, enfatizar resultados agregados andénimos no PGR, evitar individualizagbes
estigmatizantes com foco exclusivo em prevencio coletiva. Iniciativa empoderar de dentro para fora com suporte técnico-cientifico,
suporte psicolégico direcionado com psicélogos do trabalho nutrir autoconfianca sob pressdes operacionais rotineiras, permitir
cada colaborador florescer no seu melhor potencial produtivo sustentavel.
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‘ 2. Risco Psicossocial Moderado (entre 33% e 66%)

Consideracdo final detalhada:

O resultado do Questionario Psicossocial de Copenhague (COPSOQ) aponta para um nivel moderado de risco psicossocial,
correspondendo ao tertil médio de exposicdo, indicando que o ambiente de trabalho apresenta algumas situagdes ou percepcoes
que merecem aten¢do preventiva. Isso pode envolver fatores como demandas moderadas de trabalho, falhas na comunicagao
interna, falta de clareza nas metas, periodos de estresse temporario ou desafios pontuais no relacionamento entre equipes e
gestores.

Conforme a NR-01, cabe a organizagao identificar as causas desses resultados e implantar agdes de controle e prevengdo antes
que se agravem. As medidas podem incluir:

*Reunides de alinhamento sobre papéis e responsabilidades;

+ Adequacao das cargas e jornadas de trabalho;

+* Programas de apoio psicolégico ou rodas de conversa internas;

« Treinamentos voltados a gestdo empatica e ao fortalecimento do trabalho em equipe.

E essencial que essas acdes sejam documentadas e acompanhadas no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com
reavaliagbes periddicas para medir a eficacia das melhorias implementadas, utilizando os benchmarks do COPSOQ como

referéncia. Embora o risco moderado ndo represente uma situagao critica, ele sinaliza pontos de atengdo que, se ndo tratados,
podem evoluir para um risco elevado no futuro.

Grupos identificados:

2. Organizacao e Contetido do Trabalho

Criar comités participativos permanentes para decisdes sobre processos produtivos, oferecer capacitagdes regulares certificadas pelo
RH em desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, definir papéis claros com feedback estruturado quinzenal
sobre o impacto do trabalho nos objetivos organizacionais, documentar avangos no PGR para fomentar desenvolvimento continuo e
significado profissional mensuravel. Estrutura valorizar cada contribuicdo individual e coletiva, orientacdo acessivel em saide com
orientadores profissionais para esclarecer davidas sobre crescimento profissional, trilhas de carreira e equilibrio cotidiano entre
tarefas e aspiragdes, criar ciclo virtuoso de motivagdo e retengdo de talentos.

4. Interface Trabalho-Individuo

Adotar politicas de flexibilidade horaria flexivel (banco de horas, home office regulado), transparéncia em reestrutura¢ées com
comunicagdo empatica prévia por escrito e reunides town hall, integrar ao PGR para minimizar inseguranca laboral e conflitos
trabalho-familia com analise de jornadas pelo SESMT. Cuidado equilibrar vida profissional e pessoal de forma humanizada e
legalmente sustentavel, complementar por terapia focada com psicélogos especializados em equilibrio vida-trabalho oferecer
ferramentas rapidas e comprovadas para harmonizar esses mundos com mais leveza e menor impacto na satde familiar.

8. Comportamentos Ofensivos

Instituir politica de tolerdncia zero ao assédio moral/sexual e violéncia (Lei 14.457/22), realizar treinamentos anuais obrigatérios com
psicdlogos organizacionais e apuragées ageis e imparciais em até 5 dias Gteis com comités bipartites, documentar incidentes e acdes
corretivas no PGR para protegdo coletiva auditavel. Compromisso proteger dignidade de todos os trabalhadores, apoiar por terapia
psicologica especializada com psicélogos clinicos em trauma laboral restaurar paz interior apds exposigdes a situagdes agressivas ou
abusivas, com acompanhamento pés-intervengdo e reinser¢ao segura.
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. 3. Risco Psicossocial Elevado (maior que 66%)

Consideracdo final detalhada:

O resultado do Questionario Psicossocial de Copenhague (COPSOQ) indica um risco psicossocial elevado, correspondendo ao
tertil superior de exposi¢do, o que significa que ha fatores importantes interferindo na saide mental e emocional dos
trabalhadores. Esse cenario pode estar relacionado a demandas altas de trabalho, falta de reconhecimento, pressdo excessiva,
auséncia de apoio da lideranga, conflitos interpessoais ou ambiente organizacional desgastante, potencialmente levando a
condigdes como ansiedade, depressdo ou burnout.

Segundo a NR-01, quando um risco é classificado como elevado, a empresa deve agir de forma estruturada e imediata, buscando
identificar as causas raiz e implantar medidas corretivas e preventivas eficazes. Essas medidas podem incluir:

*Implementacdo de programas de apoio psicologico e escuta ativa;

*Revisdo de processos organizacionais e distribuicdo de tarefas;

« Capacitacdo de gestores em lideranga humanizada e prevencédo de assédio moral;

*Melhoria na comunicagdo interna e nos canais de feedback;

*Promogdo de a¢des voltadas a saide mental e ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, com intervencao prioritaria.

*« & & s @

Esse nivel de risco exige registro detalhado no inventario de riscos do PGR, bem como acompanhamento continuo por parte da
alta gestdo e dos responsaveis pelo SESMT ou equipe de salde e segurancga, alinhando-se aos critérios de risco do COPSOQ. A
auséncia de agdes concretas pode gerar adoecimento ocupacional, absenteismo e queda de produtividade, devendo a
organizacdo priorizar planos de intervengao imediata para mitigar os impactos.

Grupos identificados:

1. Demandas no Trabalho

Para equilibrar exigéncias quantitativas e ritmo acelerado, revisar metas com participacdo da equipe via reunides participativas,
dimensionar adequadamente os quadros de pessoal com andlise de turnover e carga horaria pelo SESMT, implementar pausas
regulares e planejadas conforme NR-17 (ergonomia), registrar tudo no Inventario de Riscos do PGR com matriz de priorizacdo por
severidade/probabilidade. Abordagem acolher o bem-estar diario dos trabalhadores, complementar por orientagdo continua em
sallde com clinicos gerais e profissionais multidisciplinares para acolher sinais iniciais de fadiga fisica/femocional, ajudar todos
manterem o ritmo produtivo sem desgaste excessivo ou afastamentos por LER/DORT.

7. Salide e Bem-Estar

Lancar campanhas permanentes sobre ergonomia certificada NR-17, sono restaurador com orienta¢des do médico do trabalho,
atividade fisica leve via programas corporativos com educadores fisicos, estabelecer fluxos claros para PCMSO com exames
admissionais/periodicos ampliados, monitorar sintomas no PGR para prevencdo proativa de burnout e somatizagdes. A¢des cuidar
corpo e mente de forma integrada e holistica, avaliagdo clinica geral com médicos, orientagdo nutricional personalizada com
nutricionistas e suporte amplo em saide com equipes multidisciplinares aliviar estresse crénico e burnout com passos simples,
eficazes e mensuraveis por indicadores de saide ocupacional.

9. Comportamento de Jogo

Promover campanhas educativas sobre riscos de apostas patoldgicas com psiquiatras especializados, implementar bloqueios técnicos
em ambientes corporativos (redes WI-Fl, terminais) e avaliar impactos via PCMSO com exames neuropsicolégicos quando indicado,
registrar no PGR com foco preventivo e indicadores comportamentais. Prevengdo gentil e firme com embasamento cientifico,
complementar por suporte psicolégico breve com psicélogos cognitivo-comportamentais guiar padrées comportamentais
compulsivos para escolhas mais conscientes, equilibradas no dia a dia laboral e pessoal.

10. Endividamento Financeiro

Realizar workshops praticos de educacédo financeira com planejadores financeiros certificados (CFP), revisar politicas de consignados
e adiantamentos com auditoria interna para evitar superendividamento, monitorar no PGR ligado a estresse somatico com
indicadores de absentismo por motivos financeiros. Ajuda estrutural aliviar pesos reais e cronicos das familias trabalhadoras,
consulta clinica geral com médicos ocupacionais ou orientagdo continua com equipes de salde cuidar ecos fisicos do estresse
financeiro prolongado (hipertensao, insénia), restaurar estabilidade com empatia técnica e acompanhamento longitudinal.
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4. OBSERVACOES E CONCLUSAO

O PCMSO é um programa continuo previsto na NR 7, voltado a prevencao e ao controle de danos a saude
relacionados ao trabalho, devendo ser elaborado com base nos riscos identificados no PGR. A norma nao fixa um

"vencimento” pontual do programa, mas exige planejamento e acompanhamento ao longo de cada ano, com
iIntegracao aos riscos ocupacionais atualizados. Para fins de PGR e fiscalizacao (inclusive no MT), recomenda se

considerar que: 1. O PCMSO deve estar sempre vigente e coerente com o PGR atual. 2 Na pratica, é

renovado/analisado ao menos uma vez por ano, com relatério analitico anual. 3. Qualquer alteracao de riscos ou
atualizagcao do PGR exige revisao imediata do PCMSO, ainda que antes de 1 ano. Portanto, o presente laudo tem

uma validade sugerida de doze meses ou até 08/02/2027.

Conclusao

Este laudo, por si s6, ndo pode diagnosticar uma patologia, mas pode indicar a presenca de sintomas, do ponto de vista

coletivo.
Um diagnéstico clinico de cada avaliado somente pode ser feito pelo seu psicélogo, médico do trabalho, psiquiatra ou outro

profissional de saude qualificado.

Declaro que os dados sdo estritamente agregados e andnimos, em conformidade com a LGPD e o Cédigo de Etica Profissional

do Psicélogo.

AVALIE. PREVINA. PROTEJA.

Documento gerado automaticamente pelo Sistema Qwork
Data de geragao: 09/02/2026 as 15:03:44
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